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Introduccion a la serie

UNICEF presenta una serie de documentos con datos sobre violencia provenientes de diversas
fuentes oficiales. El objetivo es aportar informacién sobre la violencia que afecta a ninas, nifos y
adolescentes (en adelante, NNyA) y mujeres en Argentina, acompanando los esfuerzos que se
vienen realizando desde diferentes organismos nacionales y provinciales para la construccién de
datos consolidados que contribuyan a la visibilizaciéon del problema de la violencia en la agenda
publica. Los datos que se publican reflejan las iniciativas que desde distintos dmbitos se estan
realizando para sistematizar la informacién en el marco del federalismo argentino y dan cuenta de
las diferentes competencias entre los poderes Judicial y Ejecutivo sobre la tematica. La violencia
es una clara violacion a los derechos humanos y al ser un problema que por lo general ocurre en el
ambito privado es un desafio para el Estado detectarla a tiempo y evitar que ocurra. En cada uno
de los documentos de esta serie se presentan distintas aristas de la violencia a partir del analisis
de diversas fuentes de informacién proveniente de organismos publicos nacionales y provinciales.

Las Victimas Contra Las Violencias

El programa Las Victimas Contra Las Violencias fue creado en el afio 2006 y funciona dentro del
Centro de Asistencia a las Victimas de Delitos (CENAVID), el cual, depende de de la Subsecretaria
de Acceso a la Justicia del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion.

El Programa trabaja con dos lineas telefénicas que ofrecen una respuesta institucional efectiva
frente a las situaciones de violencia sexual o familiar:

%Atencién avictimas de violencias y sus familiares: Linea nacional 0800-222-1717, que funciona
las 24hs., los 365 dias del ano en todo el pais. Para la atencién de victimas de abuso sexual,
grooming y explotacion sexual de nifias, nifios y adolescentes.

Linea 137: atiende victimas de violencia familiar y sexual, las 24 hs., los 365 dias del afio en
CABA, Chaco, Misiones y Chubut. Brinda atencién y acompanamiento a victimas de violencia
familiar y sexual, para orientarlas y acompanarlas para el efectivo acceso a la justicia.

Las lineas del Programa son atendidas por psic6logas/os y trabajadoras/es sociales entrenadas en
perspectiva de género y derechos humanos. Ademas, cuenta con un Equipo Juridico y de Segui-
miento especializado en orientar a las/los profesionales y referentes de las victimas sobre las
actuaciones necesarias en cada caso.

El objetivo es brindar atencién, contencién, orientacion y seguimiento profesional a victimas de
violencia, especialmente nifnas, ninos y adolescentes, y familiares (o instituciones, referentes, entre
otras personas) de todo el pais.

(.0800-222-1717 &137

o4 365 B

24 365

. ~
horas dias del afio En todo el pais horas diasdelafio  En CABA, Chaco,
Misiones, Chubut
Linea nacional contra el Acompana a
abuso sexual, grooming y victimas de violencia

explotacion sexual familiar y sexual
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Sobre el origen de los datos

El Programa cuenta con un registro de las Ilamadas
recibidas. Se releva la informacion narrada y textual
de todas las comunicaciones, lo que permite realizar
los informes profesionales posteriores y analizar las
intervenciones y resultados de la linea.

El Programa ofrece a sus profesionales instructivos,
capacitaciones y actualizaciones permanentes para
que la atencién de los llamados y los registros sean
adecuados y sistematicos. La informacion de la base
de datos se consulta ante cada llamada, dado que las
personas suelen comunicarse mas de una vez. De esta
forma, se evita la reiteracion del relato y que la persona
sea revictimizada. Cabe destacar que la informacion
recabada a través de los llamados esta protegida por
estandares de confidencialidad y secreto estadistico.
Los datos que se presentan a continuacion surgen del
andlisis de la informacion recabada a través de los
llamados al 0800-222-1717 del programa Las Victimas [ |
Contra Las Violencias y de las lineas 137 de CABA,
Chaco, Chubut y Misiones recibidos entre octubre de
2017 y septiembre de 2018. No se trata de una mues-
tra probabilistica por lo cual no se pueden realizar
generalizaciones poblacionales.

Definiciones

La violencia es una forma de ejercicio del poder mediante el empleo de la fuerza
(fisica, psicolédgica, econémica, politica, sexual, etc.) e implica la existencia de jerarquias reales o
simbdlicas. Es una accién socialmente nociva que implica la existencia de una asimetria de poder
de quien ejerce la violencia hacia quien no puede defenderse o repelerla. Las violencias implican
acciones, relaciones y discursos que buscan dominar y someter a las ninas, ninos y adolescentes
aprovechandose de la vulnerabilidad y desigualdad existente.

Es la accion de someter a una persona a la voluntad de un agresor, aprove-
chandose de la impotencia y desvalimiento de las victimas, con la intencién de danarla, causarle
dolor y sufrimientos (fisicos o mentales), despersonalizarla y dominarla, sometiéndola a actos
sexuales sin su autorizacién ni consentimiento.

Abuso o violencia sexual contra nifias, nifios y adolescentes JEIERIelY IR ETITE]

contra una nifa, nino o adolescente cuando un adulto/agresor hace intervenir a un nino/a o lo usa para
actos sexuales, estimularse él mismo, al nifno/a o a otra persona. Incluyen los tocamientos, manoseos,
violaciones, explotacion o pornografia, obligar a un nifa o nifio a observar actos sexuales de otros (sean
adultos o NNyA), entre otros. Pueden existir abusos sexuales realizados por un nino menor de 18 anos
cuando entre el agresor y la victima existe fuerza o asimetria de poder o diferencias etarias significati-
vas entre el agresor y victima. El abuso sexual puede ocurrir en el hogar, instituciones, escuelas, lugares
de trabajo, dentro de las comunidades, entre otros. Los agresores pueden ser del ambito familiar,
conocidos, vecinos, o desconocidos y pueden ser de cualquier nivel socioeconémico y educativo.

Violencia sexual contra ninas, ninos y adolescentes a partir de los datos del programa "Las Victimas Contra
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Universo de analisis
Los casos que ingresaron al Programa mediante la linea 0800-222-1717 en el periodo que va
desde el 1 de octubre de 2017 al 30 de septiembre de 2018 son los siguientes:

4909 | 3.090 3.230 | 1.985

Total de llamados Total de llamados / Total de victimas Total de NNyA

atendidos durante el casos pertinentes atendidas (incluyendo victimas
periodo. atendidos™. adultos y NNyA). atendidas.

Los llamados atendidos corresponden al total de llamados recibidos del Programa en
el periodo. En 2018 se registraron 1.333 llamados més que en el afio anterior (3.576).

Los 3.090 casos/llamados pertinentes son aquellos vinculados a violencia sexual,
representan casi el doble de los casos registrados en 2017 (1.565).

Las victimas atendidas por el Programa fueron 3.230 nifas, niflos, adolescentes y
adultas/os.
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La cantidad de NNyA victimas atendidas fueron 1.985.

Total de llamados atendidos.
Argentina, 2017-2018. En valores absolutos.

Total de
712 llamadas
660 atendidas:
586 4.909
I i i | I I
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Fuente: Base de datos del programa "Las Victimas Contra las Violencias".

2> Entre los meses de noviembre y diciembre se advierte un importante aumento en los
llamados. Esto puede ser explicado por el relanzamiento de la campana “Abuso
sexual infantil: Hablar es empezar a prevenir” realizada por Presidencia de la Nacién
- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos con el apoyo de UNICEF en el marco del
Dia Mundial para la Prevencién del Abuso contra Nifas, Nifios y Adolescentes, para
sensibilizar acerca de la frecuencia e invisibilidad con la que ocurren los casos de
abuso sexual contra nifias, nifilos y adolescentes, y facilitar el 0800-222-1717 del
programa Las Victimas Contra las Violencias como canal de asistencia.
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Victimas de violencia sexual atendidas segin grupo etario.
Argentina, 2017-2018. En porcentaje.

NNyA
61,5%
Total de
llamadas
atendidas:
3.230
_ Adultos/as
Sin datos 33,2%
5,3%

Fuente: Base de datos del programa "Las Victimas Contra Las Violencias".

2> La mayor cantidad de victimas de violencia sexual atendidas por el Programa eran
nifas, ninos y adolescentes (61,5%).

> E133,2% de las victimas fueron adultos/as.

Sobre los llamados pertinentes recibidos durante el periodo

Llamados pertinentes recibidos por region®.
Argentina, 2017-2018. En porcentaje.

. NEA
Total de casos
B NoA pertinentes:

B Cuyo
[ Regi6n Centro

3.090

B Patagonia Sin datos
[ Buenos Aires 2,9%

B Ciudad Auténoma de Buenos Aires

*Llamados pertinentes relacionados con NNyA y adultos.

Fuente: Base de datos del programa "Las Victimas Contra Las Violencias".

2> Losllamados recibidos provienen en mas de un 80% de la Provincia de Buenos Aires y
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, concentrando esta ultima un 53,6% de los
mismos.
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Quién se contacta con el programa las Victimas Contra las Violencias segin género®.

Argentina, 2017-2018. En porcentaje.

Masculino
36,8%
Total de casos
pertinentes: F .
3.090 emenino
61,2%
Trans
Ns/N¢ 1%

1,9%

> E161,2% de los llamados efectuados fueron realizados por personas de género femenino.

2 Ademas, cabe destacar que el porcentaje de llamados efectuados por personas de
género masculino (36,8%) incluye al personal policial que se comunica solicitando la
intervencioén del programa.

Quién se contacta con el programa Las Victimas Contra las Violencias™
Argentina, 2017-2018. En porcentaje.

36,2% 35,9%

Total de casos
pertinentes:
3.090

9,3%
||
& @ & ©
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*Llamados pertinentes relacionados con NNyA y adultos.

Fuente: Base de datos del programa "Las Victimas Contra Las Violencias".

» Losfamiliares de las victimas y las comisarias fueron los que mas se comunicaron con

el Programa (36,2% y 35,9% respectivamente).

o = 9,3% de los llamados fue efectuado por la victima.

Las Violencias"
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El programa “Las Victimas Contra las Violencias” extiende sus acciones mas alla de CABA a través
de la firma de convenios de cooperacién con gobiernos provinciales para que se repliquen las
modalidades de intervencion del Programa en todo el pais. Por el momento, dichos convenios se
han celebrado con las Provincias de Misiones, Chaco y Chubut.

La Linea 137 es atendida por un equipo profesional especializado, integrado por Psicélogas/os y
Trabajadoras/es Sociales, que se ocupa de escuchar, contener, orientar y, en los casos en los que
se esta desarrollando un episodio de violencia familiar o sexual al momento del llamado, decidir el
desplazamiento de un equipo mévil al lugar donde se encuentra la victima.

Desde el Programa no se reciben denuncias, sino que se trata de una instancia previa, en la que
se interviene ya sea en el sitio donde estan teniendo lugar las violencias o mediante la atencion
telefénica por parte de profesionales especializados en las tematicas abordadas. Si la victima lo
desea, entre otras acciones que se realizan en las intervenciones “en terreno”, se la acompana a
realizar la denuncia a los lugares pertinentes (segun la denuncia sea civil, penal o ambas). Ademas,
se realiza un seguimiento de los casos, y se ofrece asesoramiento y abordaje legal a las victimas.

Entre octubre de 2017 y septiembre de 2018

12598 llamados 2994 victimas

fueron atendidos desde fueron acompafadas en terreno por los

lalinea 137 y 0800-222-1717. Equipos Moviles.

El 137 cuenta con una linea telefénica local con alcance a toda la provincia. También cuentan con
los equipos moéviles las 24 hs, los 365 dias del afio que se desplazan al lugar donde se encuentre
la victima. La linea tiene base en Resistencia, y abarca zonas cercanas a la capital. También
intervienen en localidades mas alejadas de la provincia frente a pedidos judiciales, programando
acompanamiento en terreno y seguimiento de los casos posteriormente.

Entre octubre de 2017 y septiembre de 2018

2 . 2 1 2 victimas

fueron acompanadas en terreno por los
Equipos Moviles.

Violencia sexual contra ninas, ninos y adolescentes a partir de los datos del programa "Las Victimas Contra
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CHUBUT

1 103 llamados

MISIONES

1673 llamados 434 victimas

Violencia sexual contra nifias, nifos y adolescentes a partir de los datos del programa "Las Victimas Contra
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 Nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia sexual
atendidas por e Programa

Ninas, ninos y adolescentes victimas de violencia sexual atendidas segin género.
Argentina, 2017-2018. En porcentaje.

Total victimas Femenino
NNyA 75,6% _
atendidas: Masculino
1.985 23,99
Sin datos
0,5%

Fuente: Base de datos del programa "Las Victimas Contra Las Violencias".

‘ De las nifias, ninos y adolescentes
victimas de violencia sexual, se
destaca que el 75,6% son de género
femenino.

En 2018 se registraron 705 NNyA
victimas atendidas més que en 2017
(1.280).

. No se registraron victimas transgénero.

Sobre la judicializacion de los casos

Grafico 7

Sin datos
6%

Fuente: Base de datos del programa "Las Victimas Contra Las Violencias".
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Ninas, ninos y adolescentes victimas atendidas por grupo de edad segtn género.
Argentina, 2017-2018. En porcentaje.

B Masculino [ Femenino 46,2%
—
32,8%
20,4% f 1
—N— 22,9%
12,9%
o 9,9%
7,5% . 6,5%
] ] — 08%
0a b afios 6a 11 afios 12 a 17 afios Sin dato

Fuente: Base de datos del programa "Las Victimas Contra Las Violencias".

2> Cerca del 40% de las victimas de violencia sexual atendidas durante el periodo son
adolescentes de género femenino de entre 12 y 17 afios, 12 puntos porcentuales mas que
el ano anterior.

2 Alrededor del 20% de las victimas atendidas tienen de 0 a 5 afios.

» Las victimas de género masculino se concentran mayormente entre los 6 a 11 afos
(9,9%).

Victimas de violencia sexual con discapacidad

Grafico 9

Argentina, 2017-2018. En porcentaje.

Total de
NNyA con
discapacidad:
70

Fuente: Base de datos del programa "Las Victimas Contra Las Violencias".

©
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Grafico 10

Argentina, 2017-2018. En porcentaje.

Total de
NNyA con
discapacidad:
70

Fuente: Base de datos del programa "Las Victimas Contra Las Violencias".

©

Grafico 11

Formas de violencia sexual contra ninas, ninos y adolescentes identificadas por
los profesionales de la linea de acuerdo con el relato del hecho.
Argentina, 2017-2018. En porcentaje.

Tentativa 36,2%
o [ 30,9%
Violaciones o
Tentativa MM 15,9%
oo N 5,27

) Total de
o,
Grooming - 4,2% violencias
registradas:
Exhibicionismo [ 2,8% 2.446

Pornografia infantil . 1,7%

Explotacion sexual, trata y
corrupcion de NNyA I 0,1%

Fuente: Base de datos del programa "Las Victimas Contra Las Violencias".

> Cabe destacar que una persona puede ser victima de mas de una forma de
violencia (no son excluyentes).

> Mas del 30% de las violencias estuvieron relacionadas con el tocamiento sexual y
su tentativa.

Violencia sexual contra nifas, ninos y adolescentes a partir de los datos del programa "Las Victimas Contra
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Grafico 12

Lugar donde se produjo el hecho de violencia sexual contra ninas, ninos y
adolescentes. Argentina, 2017-2018. En porcentaje.

voser I <6
v [ 25,57
Redes sociales - 4,5%
Otros - 4,4%
Via piiblica - 4,2%

Total victimas

Ambito educativo - 4% NNyA
atendidas:
Vivienda de un familiar - 3,8% 1.985

Medio de transporte . 1,5%
Comercio l 1,1%
Fuente: Base de datos del programa "Las Victimas Contra Las Violencias".

> El46,6% de los casos de violencia sexual contra nifias, nifios y adolescentes sucedi6 en
el hogar de la victima, y el 3,8% se dieron en la vivienda de un familiar de la victima.

» Esimportante destacar que el 4,5% de los casos se dieron en las redes sociales y el
4% en el ambito educativo.

Sobre los agresores

Grafico 13

Agresores de ninas, nifos y adolescentes segiin género.
Argentina, 2017-2018. En porcentaje.

Masculino
88,1%

Total de
agresores:

2.066

Femenino

6,6%
Trans NSS’/Z'E/C
0,1% <
Fuente: Base de datos del programa "Las Victimas Contra Las Violencias".
> 1985 victimas fueron violentadas > E188,1% de los agresores de nifias,
sexualmente por 2.066 agresores/as. ninos y adolescentes son de género
masculino.

Violencia sexual contra ninas, ninos y adolescentes a partir de los datos del programa "Las Victimas Contra
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Grafico 14

;Quiénes son los agresores?
Argentina, 2017-2018. En porcentaje.

No sabe/
Desconocido

22,6%

Familiar
Conocido 57,2%

no familiar
20,2%

Fuente: Base de datos del programa "Las Victimas Contra Las Violencias".

2 E157,2% de los agresores registrados son familiares de la victima y el 20,2% son

conocidos.

2 E122% de los agresores no pertenecian al entorno cercano de la victima.

Grafico 15

Agresores familiares.
Argentina, 2017-2018. En porcentaje.

30,2%
21,9%
19,1%
10,9%
7,6%
4,0% .
2,2%  17%  1,4%
[ | - -
& \c'\Q xQ ,\'\0 O & & o \‘b
Q,bb &'z? ,Z;\\Q,Q V‘S’& %\&Q, &b @\\g; < &
P ,\@Q X <
Q

Fuente: Base de datos del programa "Las Victimas Contra Las Violencias".

> Enel ambito intrafamiliar, se advierte que més del 93% de los casos, se trata de parien-
tes de género masculino, donde el padre representa el 30,2% y el padrastro el 21,9%.

> Tio, abuelo y hermano representan el 22,5% de los agresores familiares.

12 ‘ Las Violencias"
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Comparacion interanual

A continuacion, se presenta una comparacion de los principales datos registrados por el programa
Las Victimas Contra Las Violencias entre los dos ultimos periodos de analisis: de noviembre 2016
a septiembre de 2017 y de octubre de 2017 a septiembre de 2018.

Grafico 16

Llamados atendidos, casos pertinentes (vinculados a violencia sexual) y victimas
atendidas por el Programa. Argentina, de Noviembre de 2016 a Octubre de 2018.
En valores absolutos.

2017 2018
37‘7 N O
a. 909 il 89%
3.576 AZO A .
l 1.565 1.705
Llamados atendidos Casos pertinentes Victimas atendidas

(vinculados a violencia sexual)
Fuente: Base de datos del programa "Las Victimas Contra Las Violencias".
Al contrastar las diferentes atenciones del Programa en ambos periodos analizados, se
advierte un significativo incremento en el periodo que va de octubre 2017 a septiembre
2018. Los llamados atendidos aumentaron en un 37%, los casos vinculados a violencia
sexual en un 97%, y las victimas atendidas aumentaron un 89%.

Grafico 17

Total de llamados atendidos por el programa Las Victimas Contra las Violencias.
Argentina, de Noviembre de 2016 a Octubre de 2018. En valores absolutos.

1.308
Total de
llamadas
atendidas
8.485
586 548
B 25 270261 293, > 3~1-5--
|"“fmmmm I |rl I ||
& P E O S E S @ ®
&%&.é’&é\ "\Qé,é NG NN y?g &‘QQ&}\'S & ‘c',\Q’ ‘é\@‘? \\’b LR \??? S
O R SRS %Q;Q
2016 2017 2018

Fuente: Base de datos del programa "Las Victimas Contra Las Violencias".

2 Endiciembre de 2016 se advierte un importante incremento de los llamados vinculado
al lanzamiento de la campana “Abuso Sexual Infantil: Hablar es empezar a prevenir”.
Desde entonces, se observa un decrecimiento en la cantidad de llamados atendidos
que se reactiva en noviembre y diciembre de 2017, con el relanzamiento de la campaiia.

Violencia sexual contra ninas, ninos y adolescentes a partir de los datos del programa "Las Victimas Contra
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Grafico 18

Ninas, nifios y adolescentes victimas de violencia sexual atendidas por periodo
segln género. Argentina, de Noviembre de 2016 a Octubre de 2018. En valores absolutos.

78%

A:O
386

842
474

Femenino Masculino

B Nov16-Sep17 [ Oct17-Sepl8

23%

*Hay 63 casos sobre los que no se cuenta con informacion sobre el género de la victima.

Fuente: Base de datos, Programa Las Victimas Contra Las Violencias.

2> Al contrastar las victimas de violencia sexual atendidas por género, se advierte que las
victimas de género femenino siguen superando significativamente a las de género
masculino y en el Gltimo periodo aumentaron en un 78% respecto del periodo anterior.

Grafico 19

Ninas, nifios y adolescentes victimas de violencia sexual atendidas por periodo
segln grupo de edad. Argentina, de Noviembre de 2016 a Octubre de 2018.
En valores absolutos.

B Nov16-Sep17 [ Octl17-Sep18 112%
44% /91'7
23%
/ -
405 452 433
- l
0 a5 afios 6 a 11 afos 12 a 17 afios

*Llamados pertinentes relacionados con NNyA y adultos.

Fuente: Base de datos, Programa Las Victimas Contra Las Violencias.

2> Seadvierte que en el periodo de octubre de 2017 a septiembre de 2018, la mayor cantidad
de victimas atendidas tiene entre 12 y 17 afios de edad, mientras que en el periodo
anterior, tenia entre 6 y 11 anos.

2> Asimismo, cabe destacar que se advierte un incremento de las victimas de ambos sexos
en el segundo periodo analizado.

2 Lasvictimas entre 12 y 17 afios aumentaron en un 112%.

Violencia sexual contra nifas, ninos y adolescentes a partir de los datos del programa "Las Victimas Contra
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Consideraciones finales

El abuso sexual contra ninos y ninas constituye un problema creciente a nivel mundial. Pese a ello,
la mayoria de los casos no son detectados ni denunciados. De acuerdo con datos mundiales, 1 de
cada 5 mujeres y 1 de cada 13 varones han declarado haber sido abusados sexualmente durante
su ninezl. Del total de victimas de violencia sexual atendidas por el programa Las Victimas Contra
Las Violencias, el 62% son ninas, ninos y adolescentes.

Asimismo, 9 de cada 10 adolescentes mujeres declaran haber sido abusadas sexualmente por un
miembro de su familia o entorno cercano2. Los datos analizados en este fasciculo van en esa
direccion: mas del 77% de las victimas son violentadas sexualmente por alguien de su entorno,
fundamentalmente con vinculo familiar (57%). Esto implica una vulnerabilizacién ain mayor de las
victimas, dado que quienes vulneran sus derechos son quienes deberian resguardarlos. El 76% de
las victimas NNyA son femeninas, y el 88% de los agresores, masculinos, lo que muestra a las
claras, también, qué grupo social es el mas afectado por este tipo de delitos.

En este sentido, es necesario sensibilizar a la sociedad en su conjunto sobre la frecuencia y grave-
dad de esta problematica y lograr que se desnaturalice el abuso sexual como un tema privado y
comience a ser tratado como una cuestion publica y un delito grave. Este es, ni mas ni menos, el
objetivo de esta publicacion. Se desprende de los datos analizados que ante cada campana
realizada en los medios de comunicacion o redes sociales, la cantidad de llamados que se recibie-
ron a la Linea Nacional 0800-222-1717 han crecido exponencialmente: entre enero y octubre de
2017 se contabilizaron 205 llamados mensuales en promedio, mientras que en los meses de
noviembre y diciembre (periodo de difusion de la campafa), se recibieron 660 y 772 llamados,
respectivamente. Ademas, en el periodo que en este fasciculo se analiza, casi se duplicaron (97%
mas) los llamados vinculados a casos de abuso sexual en relacién al primer ano de la Campana.

Es fundamental trabajar en la prevencion y en la proteccion de manera interinstitucional. En funcién
de ello, la Escuela, a través de la Educacion Sexual Integral (ESI) brinda informacion que resulta
fundamental para que ninas, nifos y adolescentes cuenten con herramientas utiles que les permi-
ta identificar y pedir ayuda ante situaciones de violencias sexuales. Asimismo, los organismos
deben contar con lineamientos especializados de actuacion con perspectiva de género y de
derechos humanos. Quienes se desempenan en organismos asistenciales, educativos y de salud
del ambito publico o privado deben comunicar al organismo de ninez la situacion de abuso para que
puedan tomarse las medidas de proteccion necesarias y ademas tienen la obligacion legal de
realizar la denuncia judicial. Tienen también la obligacién de garantizar que los NNyA victimas sean
escuchados adecuadamente, no sean revictimizados y accedan a la justicia de la forma mas pronta
y eficiente posible.

La linea telefénica es una via fundamental que permite acceder a una respuesta adecuada del
Estado. A partir de la comunicacion con la linea se generan los enlaces institucionales necesarios
para lograr una articulacion con organismos locales de denuncia y proteccién; con el objeto de
garantizar la proteccion de derechos y el acceso a la justicia de las ninas y nifos victimas y sus
familiares. Del total de los llamados recibidos en el periodo mencionado, el 43% provinieron de
diversas instituciones (comisarias, hospitales, escuelas, etc.). Dar a conocer y difundir las herra-
mientas que el Estado le ofrece a la ciudadania para restituir los derechos que le estan siendo
vulnerados, resulta fundamental para detectar y denunciar estos casos.

La evidencia advierte sobre la necesidad de que el Estado continte visibilizando la problematica
del abuso sexual y trabajando para la prevencién, promocion y proteccion de derechos de ninas,
ninos y adolescentes.
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